VAVESAAREN TILA

VAVESAAREN TILA

Maaseutumatkoja koskevat sopimusehdot

YcroBus 4OroBopa, KacaroLmecs NoesaoK B CeNbCKylo

MeCTHOCTb

1 §. Soveltamisala

1 §. ObnacTb NpuMeHeHus

Naita ehtoja sovelletaan maaseutumatkaa koskevaan
sopimukseen, kun maaseutumatkailuyrittaja tarjoaa
yksityiselle asiakkaalle taikka kahden tai useamman
asiakkaan ryhmalle maaseutumatkailupalveluja. Ehtoja
sovelletaan myoOs soveltuvin osin kun
maaseutumatkailupalveluja tarjotaan toisille yrityksille tai

yhteisoille.

[aHHble ycnoBus AenCTBUTENbHbI ANS JOrOBOPOB,
KacatoLLMXCa Noe3aoK B CENbCKY MECTHOCTb, B TEX
cnyyasx, korga npeanpuHumartens, paboTatowun B cepe
CenbCKoro Typuama, NnpeaocTaBnsaeT yCnyru cenbCckoro
Typuama nHansmayarnbHbIM NyTelweCcTBEHHMKAM UIn
rpynnam u3 asyx nnv 6onee Typuctos. [laHHble yCrnoBus
Takke NPUMEHUMbI B OrOBOPEHHOM OObeme B TeX crny4asix,
Korga ycryru cenbCckoro Typuama npegocTaBnsoTca

APYrvM NpeanpusiTUSM U opraHn3aumsm.

2 §. Maaritelma

2 §. Onpepenenue

Maaseutumatkailu palvelulla tarkoitetaan naissa ehdoissa
a) majoitusta;
b) majoitusta ja muuta sellaista matkailupalvelusta, joka
ei ole kokonaisuuden kannalta oleellinen; taikka
c) yhta tai useampaa seuraavista; ruokailua, pito-,
juhla- ja kokousjarjestelya, ajanvietto- ja
harrastusmahdollisuuden jarjestamista, kuten

kalastus-, hiihto-, vaellus-, ratsastus-, kanootti- ja

Mog ycnyramu cenbCcKoro Typuama B AaHHOM JOKYMEHTE
noapasymeBaeTca crneaylee:

a) pasmeLleHue;

b) pasmelleHue u gpyrve aHanoruyHble TypucTuyeckme
yCnyru, He UMetoLLMe CyLLECTBEHHOIO 3Ha4YeHNs B
obLen coBOKynHOCTU; NMGo

C) OAVH VUMY HECKOSbKO MYHKTOB U3 NEepeYmCneHHbIX

Aanee: nuTaHue; NpoBeAeHne MepPONpPUATUN,




metsaretket seka palveluihin liittyvaa ohjausta,

opastusta ja koulutusta.

npasgHUKoOB U cobpaHuiA; opraHusauusa gocyra m
npegocTasneHne BO3MOXHOCTEN OS5 3aHATUN
x0060u, Hanpumep: pbibanka, KaTaHne Ha nbbkax,
neLwwunn Typmsm, e3ga Bepxom, cnnas Ha bangapkax
NN Noxonbl B NIeC, a TakKe CONyTCTBYHOLLNE YCIyru

rmaa, pyKoBOACTBO U 0By4YeHue.

3 §. Sopimuksen syntyminen

3 §. 3aknio4yeHue gorosopa

Sopimus syntyy ja ndméa ehdot tulevat osapuolia sitoviksi,
kun ehdot ovat olleet asiakkaan saatavilla ja han on sen

jalkeen suorittanut vahintaan ennakkomaksun.

[oroBop 1 06s3aTensLCTBa NO €ro BbINOSIHEHUIO BCTYNAKOT B
Cuny Ansi ero CTOPOH MpU YCNOBUK, YTO KITNEHT,
03HaKOMMBLLUCb C YCIIOBUSIMM JOTOBOPA, OCYLLECTBUII

MUHUManbHbIN NpeaBapuUTenbHbIN NaTex.

4 §. Maksuehdot

4 §. Ycnosus onnarbl

Mikali palvelu varataan viimeistaan 28 vrk ennen sen
alkamispaivaa, suoritetaan ennakkomaksuna 35% palvelun
kokonaishinnasta 7 vrk:n kuluessa varauksesta, kuitenkin
niin, etta palvelun koko hinta suoritetaan aina viimeistaan
28 vrk ennen palvelun alkamista. Jos varaus tehdaan
mydhemmin, suoritetaan palvelun koko hinta sita

varattaessa.

B cnyuvae, ecnu ycnyra 3akasbiBaetcs 6onee, 4yem 3a 28
CYTOK O MOMEHTA Hayana ee oka3aHus, B3uMaeTcs
npeaBapuTenbHbIA Nnatex B pasmepe 35% ot obuien
CTOMMOCTM YCyrn yepes 7 CyTOK C MOMEHTa pa3MeLLeHNs
3aKasa, HO NMpu 3TOM MNofiHas CTOMMOCTb YCNyrn Bcerga
onnayvMeaeTcsa He no3gHee, YeM 3a 28 CyToK O MOMEHTa
Hayana ee okasaHus. Ecnn 3aka3 pasmelyaeTtcs nosgHee,
NosfiHast CTOMMOCTb YCNyr onnavyvMBaeTcsi B MOMEHT

3aKasa.

Jos varaus tehdaan puhelimitse, maksu (ennakkomaksu tai

Ecnu 3akas ocyulecTenseTcs rno tenedony, nnatex




jos kuluttajan on edella sanotun mukaisesti maksettava
varausta tehdessaan palvelun koko hinta) on suoritettava
kahden pankkipaivan kuluessa yrittajan ilmoittamalle tilille.
Maksuosoitukseen on merkittdva myds palvelua koskevat
tiedot (palvelun kesto, kohde, tuotepaketin nimi) ja yrittajan
mahdollisesti antama varausnumero. Ennen palvelun
kayttamista asiakkaan on esitettava kuitti tai muu selvitys

suoritetusta maksusta.

(npegBapuTenbHbIA NNaTex, UM ecnv B COOTBETCTBUM C
yKasaHHbIM Bbllle NOTPeGUTENb AOIHKEH NOTHOCTbIO
onnaTuUTb CTOMMOCTb B MOMEHT pa3MeLLeHNs 3aKa3a)
AOMmKeH OblTb OTNpaBneH B TedeHne ABYX GaHKOBCKUX AHEN
Mo peKkBM3UTaM, NPeAoCTaBMeHHbIM NpearnpuHumaTtenem. B
HasHa4YeHWM OEHEXHOro NnepeBoAa Takke AOMKHbI OblTb
yKasaHbl cBeeHus1 06 ycrnyre (ee npoaorkUTeNbHOCTb,
npeamMeT, Ha3BaHWe NakeTa ycnyr) U HoMep 3akasa npuv ero
Hanuuun. MNMepen HaYanom okasaHusl yCryru KnMeHT o6si3aH
NPeaoCTaBUTb KBUTAHLMIO UKW PYroi AOKYMEHT,

NoATBEPXKAAOLLMIA NnaTex.

Mikali peruutus tapahtuu loman aikana, ei asiakkaan
maksamaa summaa korvata.
Mikali asiakas ei noudata maksuehtoja, yrittajalla on oikeus

katsoa varaus peruuntuneeksi ja sopimus puretuksi.

B cny4ae, ecnv oTMeHa 3akasa Nnpou3BoanTCa B Nepuog,
opraHusauuu oTAabixa, BbiNnavYeHHas CyMmMa KIUEHTY He
BO3BpaLLaeTcs.

B cnyyae HecobnogeHns KNMeHTOM yCroBui onnathbl
npegnpuHUMaTens UMeeT NpaBo cYnTaTb 3akas

OTMEHEHHbIM 1 JOrOBOP PaCTOPrHYThLIM.

5 §. Asiakkaan oikeus purkaa sopimus

5 §. lNpaBo KnNMeHTa Ha pacTopXXeHue goroeopa

Mikali asiakas tai hanen kanssaan samassa taloudessa
elava laheinen henkild akillisesti sairastuu vakavasti, joutuu
vakavaan onnettomuuteen tai kuolee, asiakkaalla on oikeus

purkaa sopimus ja saada takaisin palvelusta maksettu hinta

B cnyyae, ecnu KnNneHT nnu KTo-nnbo 13 ero Gnmxkanwmx
POACTBEHHMKOB, NPOXUBAIOLLMX C HUM B OOHOM LOMeE,
BHE3anHo TsKeno 3abonen, ctan XXepTBOn TAXenomn

aBapun Unn CKoH4Yarnca, KnneHT nnm ero npegcraButesb




vahennettyna toimituskuluilla, joiden maara on etukateen
ilmoitettu asiakkaalle. Maksuja ei kuitenkaan palauteta,
mikali palvelun kayttaminen on jo aloitettu.

Esteesta on ilmoitettava viipymatta. Palvelun kayttamisen
estava sairaus ja tapaturma on osoitettava

ladkarintodistuksella.

MMEeEeT NpaBO PacTOPrHyTb AOrOBOP M NOMAyYnTb 06paTHO
CyMMY, OMfla4yeHHyH0 3a OKasaHue ycryru, 3a Bbl4eToOM
CTOMMOCTW NOCTaBKK, KOTopas coobLiaeTcs
npegBaputenbHo. OgHaKo ecnun Ha 3TOT MOMEHT ycnyra
yXXe oKasblBaeTCs, CTOMMOCTb He BO3BpaLlaeTcs.

O HenpenBuaeHHbIX 06CTOATENBCTBAX CrieayeT coobuwaTb
He3ameanuTenbHO. bonesHb NNn HecYacTHbIN CryYan,
NPenATCTBYOLLME NCMONBb30BAHUIO YCAYrK, AOSKHbI ObiTh

noATBEPXKAEHbI CNPaBKOW OT Bpaya.

Asiakkaan oikeus purkaa sopimus ilman erityista syyta,

a) viimeistaan 28 paivaa ennen palvelun alkamista
maksamalla etukateen ilmoitetut toimituskulut;

b) mydhemmin kuin 28 paivaa mutta vimeistaan 14
paivaa ennen palvelun alkamista maksamalla 35%
palvelun kokonaishinnasta;

c) mydhemmin kuin 14 paivaa, mutta viimeistaan 48
tuntia ennen palvelun alkamista maksamalla 50%
palvelun kokonaishinnasta.

Mikali sopimus puretaan myohemmin tai asiakas ei ilmoita
yrittajalle ennen palvelun alkamista siita, ettei han kayta

palvelua, yrittdjalla on oikeus peria palvelun koko hinta.

KnuneHT nmeeT npaBo pacToprHyTb 4oroBop 6e3 ykaszaHus
NPUYNH

a) He nosgHee, YeM 3a 28 gHen OO0 Havarna okasaHus
ycnyru, onnaTtume 3apaHee 06bABNEHHYIO CTOUMOCTb
NOCTaBKMU;

b) nosgHee, Yem 3a 28 gHen, HO paHee, YyeMm 3a 14
OHewn 00 Havana okasaHus ycnyrm, onnatme 35%
obLuen CToMMOCTN yCnyru;

C) nosgHee, YyeMm 3a 14 gHen, HO paHee, Yyem 3a 48
YacoB A0 Havana ykasaHus ycnyru, onnatme 50%
obLuen CToMMOCTN yCnyru.

B cnyyae, ecnun gorosop pactopraetcsa nos3gHee

YNOMSIHYTOrO CPOKa, UMW KIIMEHT He coobLiaeT




npeanpuHUMaTento 40 Havana ykasaHusi ycrnyrm o ToM, 4To
OH He byaeT ee ncnonb3oBaTb, NpeanpUHUMaTenb MMeeT

npaBo yaepXatb NMOJIHYH0 CTOMMOCTb YCIyTU.

Asiakkaan on aina ilmoitettava siita, ettei han kayta
palvelua tai kayttaa oleellisesti sovittua vahemman,
esimerkiksi henkilomaara tai kestoaika muuttuvat sovitusta.
liImoitus on tehtava kirjallisesti tai muutoin olosuhteet
huomioiden tarkoituksenmukaisella tavalla yrittajan
ilmoittamaan osoitteeseen. Sopimus katsotaan puretuksi tai
muutetuksi silla hetkelld, kun asiakkaan ilmoitus on
saapunut yrittajalle. Mikali asiakas osoittaa, etta ilmoitus on
annettu oikeaan osoitteeseen oikeana ajankohtana,
katsotaan ilmoituksen tulleen perille sind ajankohtana,
jolloin sen sddnnénmukaisesti olisi pitdnyt saapua

yrittajalle, vaikka ilmoitus myohastyisi tai ei tulisi perille.

KnueHT Bcerga gomkeH coobliatb 0 TOM, YTO OH He ByaeT
nonb30BaTbCA yCnyron nnn 6yaeTt nonb3oBaTbCs e B
CYLLECTBEHHO MeHbLUeM 0bbeme, Hanpumep, ecrnu
KOMMYECTBO YEeNOBEK MUIM CPOKM OTNMYalTCs OT
OroBOPEHHOro0. 3asaBneHne OMKHO OblTb NO4AHO B
NMMCbMEHHOM BUAE NN OPYrMM CNOCOBOM, SABMAIOWNMCS
A0MNYyCTUMbIM C y4eTOM OBCTOATENLCTB, MO agpecy,
npeaocTaBneHHOMy npegnpuHnmaTenem. [lorosop
CUMTaETCs PacTOPrHyTbIM UM N3MEHEHHBIM C TOrO
MOMEHTA, KaK 3asiBNieHne KnmeHTta Obino nonyyYyeHo
npeanpvHumartenem. Ecnvn kKnMeHT CBMAETENbCTBYET, YTO
3asBneHue 6bin OTNpaBneHo Ha BEPHbLIN agpec B
NpaBuIibHOE BPEMS, CHUTAETCH, YTO OHO BbINO NONy4YeHo B
TOT MOMEHT, B KOTOPbIA OHO AOMKHO 6bIno 66l NpUaTHU
npeanpyHUMaTento B OObIYHbIX YCNOBUAX, AaXe eCrnu
3asBneHne 6bino AOCTaBNEHO C 3a4epPXKKON NN He

OOCTaBI1eHO COBCEM.

Mikali yrittdja saa myydyksi saman palvelun kolmannelle,

Ecnv npegnpuHumatens nepenpogan Ty e ycnyry




yrittaja on velvollinen palauttamaan asiakkaalle palvelusta
aikaisemmin maksetun hinnan silta osin kuin se on saatu
kolmannelta. Yrittajalla on kuitenkin oikeus vahentaa

palautettavasta maarasta etukateen ilmoitetut toimituskulut.

TPETLUM N1LaM, OH 06s13aH BO3MECTUTL KIMEHTY paHee
OMNnayeHHy CTOMMOCTb YCryr1 B ToM 06beme, KOTopbiIl
Obln Nony4YeH UM oT TpeTbux nuu,. Mpu 3ToM
npeanpuHUMaTens UMEET NpaBo yaepXkKaTb U3 CYMMbI

BO3BpaTa 3apaHee 0ObABMNEHHYH CTOMMOCTb NMOCTaBKU.

6 §. Yrittajan oikeus purkaa sopimus

6 §. NpaBo npeanpuHMMaTens Ha pacTopXXeHvue Aorosopa

Yrittajalla on oikeus purkaa sopimus tai keskeyttaa palvelun
suorittaminen mikali ylivoimainen este, kuten tulipalo,
luonnonmullistus, viranomaisten toimenpide, lakko tai muu
naihin verrattava ennalta arvaamaton ja yrittajasta
riippumaton tapahtuma estaa tai olennaisesti vaikeuttaa
palvelun toteuttamista. Jos sopimus puretaan, asiakkaalle
on palautettava koko maksettu hinta ja jos palvelun
suorittaminen keskeytetaan, toteutumatonta osaa vastaava
hinta.

Yrittajan on viipymatta ilmoitettava asiakkaalle esteesta,

jonka vuoksi palvelua ei toteuteta.

MpeanpuvHMMaTens MMeeT NpaBo PacTOpPrHyTb AOrOBOP MU
NPUOCTaAHOBUTbL OKasaHue ycnyr B TOM crny4yae, ecrnu
0obCTOATENBLCTBA HENPEOAONMMON CUMbl, TaKNe Kak noxap,
CTuxuiiHoe 6eacTBme, pacnopsikeHne Bnacrten,
3abacTtoBka, unun gpyrve HenpenBuaeHHbIE N He
3aBucsLME OT Hero 0b6CTOATENBLCTBA CXOXEr0 Xapakrepa
NPenATCTBYIOT UMK CYLLECTBEHHO 3aTPYAHSAOT OKasaHue
ycnyru. [pu pactopxeHun AoroBopa KImeHTy
BO3MeLLaeTca NonHas CTOMMOCTb YCIyrn, a ecnun okasaHue
yCnyr npMocTaHasnmMBaeTcs, TO eMy BO3MeLLaeTcs
CTOMMOCTb Hepeanu3oBaHHOW YacTu.

MpeanpuvHMMaTenb AOMKEeH He3aMeanuTenbHO COObLWNTb
KMMEHTY O BO3HUKLUMX HeNpeaBUAEHHbIX 0OCTOATENbCTBAX,

NpendaTCTBYHOLWNX OKa3aHUo yCcinyru.

7 §. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta

7 §. OTBETCTBEHHOCTL 3a UCMNOSTHEHNE AoroBopa

Yrittaja vastaa siita, etta asiakas saa sopimuksen mukaiset

MpeanpuHMMaTens oTBeYaeT 3a NpeaoCTaBneHne KIMeHTy




palvelut sellaisena kuin ne on markkinoitu tai sellaisena

kuin kunkin varauksen osalta on erikseen sovittu.

ycnyr, nepeyvyncneHHblX B 4Oroeope, B TOM BUAE, B KOTOPOM
OHW ObINN BbICTaBEHbI HA PbIHOK, Ui B COOTBETCTBUA C
ycnosmdamMmuy, oroBopeHHbIMM OTAENTBHO HA2 MOMEHT

pa3MeLLeHNs] KOHKPETHOro 3aKkasa.

8 §. Osapuolten vastuu ja vahingonkorvaukset

8 §. OTBEeTCTBEHHOCTL CTOPOH U KOMMeHcauus yuiepba

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka
yrittajan suorituksessa oleva virhe on hanelle aiheuttanut,
jos virhe tai vahinko johtuu yrittajan tai hanen apunaan
kayttaman muun elinkeinonharjoittajan
huolimattomuudesta. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi
virheesta asiakkaalla aiheutuneet ylimaaraiset menot ja
hyodyttomiksi kdayneet kulut.

KnuneHT nmeeT npaBo Ha KomneHcaumio yuiepba,
MOHECEHHOro B pe3ynbTaTte oWwnbKM, 4ONyLEHHON
npegnpuHMMmaTenem, ecnvm gaHHas owunodka nnm yuwepb
NPOM3OLLINM NO NPUYMHE XanaTHOCTW NpeanpuHuMaTens
W1 Apyroro NpUBAEYEHHOro UM NOCTaBLUUKa YCIyr.
KomneHcayma moxeT ObiTb BbinnadeHa, Hanpumep, 3a
MOHECEHHbIE KITMEHTOM LOMNONHUTENbHbBIE pacxoabl Unn

HepaunoHalnbHOE UCMNOoJIb30BaHNE CPeOCTB.

Yrittaja ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu
ylivoimaisesta esteesta tai muusta ennalta
arvaamattomasta syysta, jota yrittaja tai hanen apunaan
kayttama elinkeinonharjoittaja ei olisi voinut estaa
mahdollisimman huolellisesti menetellenkaan. Yrittajan on
ilmoitettava asiakkaalle esteesta viipymatta ja pyrittava
toimimaan niin, ettd asiakkaan karsima vahinko jaa

mahdollisimman pieneksi.

MpeanpuHMMaTens He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yLepo,
BbI3BaHHbI 0OCTOSITENBCTBAMMW HENPEOLAONNUMON CUIbl UMK
APYrMMU HenpeaBuaeHHbIMY 06CTOSATENBCTBAMM, KOTOPLIE
npeanpuHUMaTenb U NPUBMEYEHHbIV UM NOCTaBLUMK
yCnyr He MOrnv NpegoTBpaTUTbL AaXe NpU HauBbICLLEN
CTeneHn 0CTOPOXXHOCTW. [NpeanpyHMMaTENb AOMKEH
He3ameanMTenbHO COOBLMTL KIMEHTY O BO3HUKLINX dhopc-
Ma)OpHbIX 06CTOSITENBLCTBAX M CTapaTbCs AEWCTBOBaTb

Takum 06pa3om, YTOObl NOHECEHHBIV KNMEHTOM yLep6 6bin




MUHUMaIbHbIM.

Asiakkaan on noudatettava palvelun kayttamiseen liittyvia
yrittajan antamia ohjeita ja maarayksia ja han on vastuussa
vahingoista, jotka han aiheuttaa yrittajalle tai kolmansille

osapuolille.

MpeanpuvHMMaTenb He HeCET OTBETCTBEHHOCTM 3a yLiepo,
Bbl3BaHHbI 0BCTOATENLCTBAMN HENPEOJONNUMOM CUMbl UK
APYrMMn HenpeaBuaeHHbIMU 0BCTOATENBLCTBAMM, KOTOPbIE
npeanpvHMMaTenb UM NPUBNEYEHHbIN UM NOCTaBLLUMK
yCnyr He MOrnun NpeaoTBpaTUTb AaxKe NP HaMBbICLLEN
CTeneHn OCTOPOXHOCTU. [NpeanpuHuMaTenb LOMKEH
He3aMeanMTeNbHO COOBLNTL KMMEHTY O BO3HUKLINX hopc-
MaXXOpHbIX 06CTOATENLCTBAX U CTapaTbCs AENCTBOBATb
Takmm ob6pa3om, 4TOObl NOHECEHHbLI KMMEHTOM YLepb Obin

MUHUMaIbHbLIM.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, ettd hanelld on
palvelun kayttamisen edellyttdmat voimassaolevat
asiakirjat, kuten passi, viisumi, aseenkantolupa, tosite
kalastuksenhoitomaksusta, seka vakuutusturva, jonka han

katsoo tarvitsevansa.

KnueHT 065a3aH cobniogatb MHCTPYKUUKN U NpaBuna,
yCTaHOBMEHHbIE NpeanpuHMMaTenem n KacawLwmecs
MCNONb30BaHUA YCyrn, Npn 3TOM HECH OTBETCTBEHHOCTb
3a ywepO, NPUYNHEHHLIN UM NpeanPUHUMATESO UK

TPETBUM NMLAM.

Jos asiakas ei kayta kaikkia sovittuja palveluja tai kayttaa
niitd vain osittain, hanella ei ole talla perusteella oikeutta

hinnan alennukseen tai maksun palautukseen.

Ecnu knneHT He ucnonb3yeT BCE OrOBOPEHHbIE YTy Unn
Mcrnonb3yeT NX B HEMOTHOM 06beme, 3TO He ABNAETCS
OCHOBaHMEM 41151 NONyYeHNst UM CKUAKW Unn Bo3BpaTta

CTOMMOCTN.

9 §. Huomautukset ja riitojen ratkaisu

9 §. XKanobbl 1 peweHne cnopos

Asiakas on velvollinen tekemaan valittomasti yrittajalle tai

KnneHT 065a3yeTca HezameanuTenbHO coobuaTb




taman edustajalle huomautuksen mahdollisista puutteista,
jotka voidaan korjata jo palvelun kayton aikana. Muut
mahdolliset huomautukset, joita ei olisi voitu korjata
palvelun kdytdn aikana ja korvausvaatimukset on tehtava
kirjallisesti yrittajalle normaalisti viimeistaan kuukauden

kuluttua palvelun kayton paattymisesta.

npeanpuHUMaTenNto NN ero NPeacTaBUTENO O BO3MOXHbIX
3aMeyYeHHbIX HegocTaTkax, KOTopble MOryT BbITb
ncnpaeneHbl Y)Xe BO BpeMs okasaHus ycnyru. pyrue
BO3MOXXHbI€ Xanobbl, KOTOpbLIE HE MO ObITb
yAOBMNETBOPEHbI BO BPEMS OKa3aHUs YCNyru, 1 3asaBneHns
O BbINnaTe KoOMMNeHcayMm B HOpMarbHbIX YCOBUAX cnegyeT
OTNpaBnsTb NpeanpuHUMaTENO B MMCbMEHHOM BMAE B
TeYyeHne mecsiia C MOMeHTa OKOHYaHUS NpeaocTaBneHns

ycnyr.

Mikali asiakas ja yrittaja eivat paase yhteisymmarrykseen,
asiakas voi saattaa riita-asian kuluttajavalituslautakunnan
kasiteltavaksi. Mikali asia saatetaan tuomioistuimen
kasiteltavaksi, niin asia kasitelldan asiakkaan

asuinpaikkakunnan karajaoikeudessa.

Ecnv knueHT 1 npegnpuHMmaTtens He MOryT AOCTUTHYTb
cornalieHusl, KINMEeHT MMeEeT NpaBo BbIHECTU BOMPOC Ha
paccMOTpeHVe KOMUTETA MO 3aluMTe NpaB NoTpebuTenei.
Ecnu cnop peluaeTcsa B cynebHom nopsake, BONpoc
paccMaTpuBaeTCs B TEpPUTOpPUAnbHOM cyae No MecTy

XUTenbCTBa KIneHTa.




